Zatgcznik nr 1 do
Uchwaly Nr //f 2013

Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia .. 4.. 01.2013r.

Zmiananr 5

do Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

W Regulaminie przewozu 0so6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W§1wust5:
a) dodaje sie nowy pkt 14) w brzmieniu:
.14) bilet telefoniczny — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego,”
b) dotychczasowa numeracja pkt 14) — 23) otrzymuje brzmienie 15) — 24),
c) dodaje sie pkt 24) w brzmieniu:
.24) SkyCash — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie zakupu biletéw SKM za posrednictwem telefonu
komérkowego oraz zarzgdzanie kontem SkyCash,"
d) dotychczasowa numeracja pkt 24) — 25) otrzymuje brzmienie 26) — 27).
2. W §4wust2:
a) dodaje sie pkt 4) o brzmieniu:

. 4) za posrednictwem telefonéw komérkowych,”

b) dotychczasowy pkt 4) otrzymuje brzmienie 5)
c) dodaje sie nowy ust 5 w brzmieniu

,5. Zakupu biletu za posrednictwem telefonu komérkowego nalezy dokonaé przed wejsciem do pociggu, co jest
réwnoznaczne ze skasowaniem biletu kartkowego do kasownikéw biletowych w formie papierowej.”

d) dotychczasowa numeracja ust 5 -16 otrzymuje brzmienie 6 - 17.
3. W§5:

1) wust1:

a) dotychczasowy pkt 3) otrzymuje brzmienie:

» 3) bilety zakupione za posrednictwem telefonéw komaérkowych; ,

b) dotychczasowa numeracja pkt 3) — 7) otrzymuje brzmienie 4) — 8).
2) dodaje sie nowy ust 10 w brzmieniu:

,10. Bilet na przejazd jednorazowy zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego powinien zawiera¢ co
najmniej:

1) oznaczenie przewoznika,

2) fotokod,

3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia),
4) klase wagonu,

5) rodzaj ulgi,

6) stosowng informacje, ze bilet zostat wydany dla jednej osoby,

7) oplate za przejazd,

8) oznaczenie rodzaju oferty np. ,Bilet Wejherowski";




9) date i godzine zakupu biletu,
10) numer biletu
11) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.".

3) dotychczasowa numeracja ust 10-15 otrzymuje brzmienie 11-16.

4. W§6wust2:
1) dodaje sie nowy pkt 4) w brzmieniu:

,4) jednorazowego z telefonu komérkowego — rozpoczyna sie w chwili zakoriczenia transakcji zakupu biletu. Po
zakupie bilet wazny jest na przejazd najblizszym pociagiem SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej
przez podréznego. Jezeli pociag nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest rowniez w najblizszym
pociagu zmierzajgcym do tej stacji.”

2) dotychczasowa numeracja pkt 4) otrzymuje brzmienie 5).

5. W§7:
1) dotychczasowy ust 1 otrzymuje brzmienie:

. 1. Sprzedaz biletow, legitymaciji (kart) poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowego przejazdu prowadzg kasy
biletowe SKM Ilub inne placéwki upowaznione przez przewozZnika. Sprzedaz wybranych rodzajow biletow
prowadzona jest réwniez w automatach biletowych oraz za posrednictwem telefonéw komérkowych. W niektérych
placéwkach upowaznionych przez przewoznika sprzedaz biletéw i innych dokumentéw prowadzona jest w
ograniczonym zakresie. Ograniczenie odprawy moze polega¢ migedzy innymi na sprzedazy okreslonych rodzajow
biletéw (np. wylacznie biletéw kartkowych do kasownikéw).”

2) dotychczasowy ust 7 otrzymuje brzmienie:

,7. Termin przedsprzedazy — z wyjatkiem biletéw kartkowych do kasownikéw oraz biletéw zakupionych za
posrednictwem telefonu komérkowego — wynosi 7 dni (bilet wazny np. od dnia 01 kwietnia mozna naby¢ 25
marca). W automatach biletowych z siedmiodniowym terminem przedsprzedazy wydawane sg bilety na przejazdy
wielokrotne. W pociagu — z wytaczeniem ofert specjalnych — mozna kupi¢ bilet na przejazd wazny wytacznie w
pociagu, w ktérym bilet zostat wydany oraz kolejnym pociagu skomunikowanym z tym pociggiem, o ile przejazd
odbywa sie ze skomunikowaniem (z przesiadaniem na inny pociag).”

3) dotychczasowy ust 14 otrzymuje brzmienie:

,14. Podrozny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie nabyt biletu na przejazd (w kasie biletowej, placéwce
upowaznionej do sprzedazy biletéw, w elektronicznym automacie biletowym lub za posrednictwem telefonu
komoérkowego), albo nie skasowat biletu kartkowego, moze nabyé¢ bilet lub odpowiednio — skasowaé bilet
kartkowy do kasownika — réwniez w pociggu. Za skasowanie (wydanie) biletu w pociggu pobiera si¢ oplate w
wysokosci okreslonej w Cenniku ustug SKM, z zastrzezeniem, ze jezeli podrézny w pociggu nabywa kilka biletow
w tej samej relacii, ale wg réznych uprawnien do przejazdéw ulgowych i wymaga to wydania kilku biletéw z kasy
mobilnej, strefowych lub na doptate, to kierownik pociaggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera jg za
wydanie wytgcznie jednego biletu. Na pozostatych czyni stosowng adnotacje.”

4) dotychczasowy ust. 18 otrzymuje brzmienie:

,18. W pociagu mozna naby¢ bilety wytacznie na przejazd jednorazowy do wskazanej przez podréznego
stacji/przystanku, na ktérej rozktad jazdy przewiduje postéj handlowy pociggu SKM wytgcznie w kierunku ,TAM"."




5) dotychczasowy ust. 19 otrzymuje brzmienie:

,19. W przypadku zgdania wydania w pociagu biletu w relacji obstugiwanej tylko czgsciowo pociagiem SKM - tj.
do stacjilprzystanku osobowego, z ktérego odjezdzajg pociagi SKM do stacji/przystanku osobowego nie
obstugiwanego przez pociagi SKM (z przesiadaniem i zmiang przewoZnika na drodze przewozu), nalezy:

1) wydaé podréznemu bilet na przejazd od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy do

stacji/przystanku osobowego przesiadania (zmiany przewoznika), na zasadach ogélnych — okreslonych
w TP-SKM i z zastosowaniem cen zawartych w C-SKM,

2) wydany bilet opatrzy¢ adnotacjg ,Dalej w pociagu...... " (nazwa przewoznika np. ,PR",,PKP IC") oraz
poinformowaé podréznego o koniecznosci nabycia biletu na przejazd pociggiem innego przewoznika w kasie
biletowe] prowadzacej sprzedaz biletow tego przewoZnika Ilub w pociggu tego przewoznika na
zasadach u niego obowigzujgcych.”.

6. W § 9 ust 5 otrzymuje brzmienie:

,5. Na kazdym skontrolowanym bilecie: jednorazowym, okresowym, z wyjatkiem biletéw metropolitalnych
elektronicznych zapisywanych na kartach elektronicznych oraz zakupionych za posrednictwem telefonow
komérkowych, kierownik pociagu/konduktor/upowazniony do kontroli biletéw zamieszcza date i numer pociagu, w
ktérym odbywa sie przejazd/przewdz. Bilety okresowe odcinkowe kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do
kontroli oznacza na dowdd sprawdzenia w spos6b okreslony wyzej, ale wytacznie przy pierwszej kontroli biletu.
Bilety jednorazowe kartkowe do kasownikéw biletowych na dowéd kontroli przerywa sie w miejscu skasowania.”

7. W§11:
1) ust 2 otrzymuje brzmienie:

.2. Warunkiem zwrotu naleznoéci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd (z wyjatkiem
skasowanych biletéw kartkowych do kasownikéw oraz biletéw zakupionych za posrednictwem telefonéw
komérkowych) jest uzyskanie odpowiedniego po$wiadczenia biletu przez upowaznionego przedstawiciela, osobg
dziatajgcg w imieniu przewoznika lub inng osobe dokonanie:

1) na stacji/przystanku wyjazdu lub na jednej ze stacji/przystanku miejscowosci nabycia biletu —  najpdzniej w
dniu waznosci biletu:
a) przed uplywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
- wrazie catkowitej rezygnacji z przejazdu,
- wrazie rezygnacji z przejazdu "TAM" - na podstawie biletu na przejazd "TAM i Z
POWROTEM",
b) w razie rezygnacji z przejazdu "z powrotem" na podstawie biletu na przejazd "TAM |
Z POWROTEM",
2) w pociagu lub na stacji po$redniej (przystanku), niezwiocznie po zatrzymaniu pociggu — w razie rezygnacji z
przejazdu do stacji (przystanku) przeznaczenia, wskazanej na bilecie,
3) na stacji/przystanku wyjazdu powrotnego - w terminie waznosci biletu - w razie rezygnacii
z przejazdu "z powrotem", z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
Postanowienia ust. 6 i 7 stosuje sie odpowiednio.”

2) dodaje sie ust 4 w brzmieniu:

,4. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacq zakupu biletu za posrednictwem
telefonu komérkowego, powinien zglosié reklamacje w siedzibie SKM badz na adres e-mail: skm@skm.pkp.pl.

W przypadku uznanych przez SKM reklamacji dotyczacych biletu telefonicznego, nalezna uzytkownikowi wartosé
zostanie przekazana mu w formie przelewu na jego konto SkyCash.

3) dotychczasowy ust 17 otrzymuje brzmienie:

,17. Zwrot naleznoéci za bilet zakupiony za poérednictwem telefonu komérkowego, jest mozliwy w drodze
pisemnej reklamacji wniesionej do SKM — w trybie i na zasadach okreélonych w § 23.".

4) dotychczasowa numeracja ust 4 — 19 otrzymuje brzmienie 5 — 21.




8. W § 13 ust 6 otrzymuje brzmienie:

,6. Podrozny, ktéry zamierza zmieni¢ termin wyjazdu (dotyczy biletéw jednorazowych, z wylgczeniem biletéw
kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych, biletéw zakupionych w automatach biletowych, biletow
zakupionych za posrednictwem telefonu komérkowego oraz biletéw wydawanych w pociggach) powinien zgtosi¢
sie do kasy biletowej, najp6zniej przed uptywem strefy wyjazdu okreélonej na bilecie — w celu dokonania jego
wymiany na zasadach okreslonych w ust. 13 pkt 2 lub — gdy nie zachodzi konieczno§¢ wymiany biletu dokonania
na bilecie odpowiedniego poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu.”

9. W§ 16:

1) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.5. W przypadku ujawnienia podréznego, ktéry okaze w pociagu dokument po$wiadczajgcy uprawnienia do
ulgowych lub bezptatnych przejazdéw albo bilet, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest
podrobiony lub przerobiony, nie nalezacy do wiasciciela — kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli:

1) zatrzymuje okazany dokument za pokwitowaniem (Pokwitowanie zatrzymania dokumentu),

2) na pokwitowaniu zatrzymania dokumentu odnotowuje:

a) wszelkie dane niezbedne do sporzadzenia wezwania do zapfaty,

b) szczegblowo numer, serig, stacje wydania, relacje, taryfe (rodzaj i wymiar ulgi) oraz ceng okazanego przeze
podréznego biletu,”,

2) dotychczasowy ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,8. Po otrzymaniu informaciji pisemnej, Ze wyrokiem Sadu podr6zny zostat uznany za winnego posfugiwania sie
dokumentem podrobionym lub przerobionym, SKM wystawia wezwanie do zapfaty, Wezwanie to przesyla sie
podréznemu.”

3) dotychczasowa numeracja ust 6 — 14 otrzymuje brzmienie 7 — 15.
10. W § 21 w ust. 5 skre$la sie punkt 3 w brzmieniu:

,3) w sytuacjach wyjatkowych, na wyrazng proshe podréznego zgloszong bezposrednio
kierownikowi pociagu lub konduktorowi, obsiuga pociaggu SKM umozliwia dostgp do WC
réwniez w przypadkach nie okreslonych w pkt 2.".

11. W § 22 ust 2 otrzymuje brzmienie:

2. Wszystkie uwagi, skargi i wnioski dotyczace jakosci ustug $wiadczonych przez SKM lub kierowane pod
adresem danego pracownika, podrézny moze sktadac:

1) pisemne lub za pomocg poczty elektronicznej (wzér nr 26),

2) ustnie do protokotu w Wydziale (wzér nr 25),

Na wniesiona telefonicznie uwage, skarge lub wniosek pracownik przyjmujacy te uwage, skarge, wniosek
sporzadza Protokét przyjecia uwagi, skargi, wniosku wniesionego(ej) telefonicznie (wzér nr 25).".

12. W § 23 ust 2 otrzymuje brzmienie:

2. Osoba uprawniona moze ziozy¢ do SKM reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu (wzor nr 26),

2) z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletéw) na przejazd/przewéz (wzér nr 27),

3) gdy nie zgadza sie z treécig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiada wazny bilet lub dokument
poswiadczajgcy jej uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego (wzor nr 28),

4) z tytutu wadliwie dziatajgcego automatu biletowego (wzér nr 29),

5) z tytulu wadliwie dziatajacego systemu SKY CASH (wzor nr 30).

13. W spisie ,Wzory drukow”
1) pod zapisami dotyczacymi wzoru biletu z terminalu mobilnego dodaje sig¢ zapis:




,11b Bilet zakupiony za posrednictwem telefonu KOMOrKOWEGO. .. .............iieitierii e i

2) pod zapisami dotyczgcymi Pokwitowania przyjecia rzeczy znalezionej dodaje sig
zapisy:

.25 Protokdt przyjecia skargi — wniosku wniesionego (ej) ustnie/telefonicznie.................ccoocoiiiiiin. 74-75
28 Reklamacia dotyczgca: przejazdu W pocigIgUSKM. . . o svenessimeer s s s yasvs raie s s suwssive 76-77
27 Reklamacija dot. umorzenia nalezno$ci wynikajacych z wezwania do zapfaty.................ccoooeiL 78
28 Reklamacja dot. zwrotu za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety na przejazd.......................... 79
29 Rekiamacja dot. wadliwego dziatania automatu biletowego....................... 80-81
82"

30 Reklamacja dot. wadliwego dziatania systemy SkyCash...... ...

14. We ,Wzorach drukéw”:
1) wzér nr 11 b zastepuje si¢ nowym wzorem,
2) wzor nr 12 (1) zastepuje sie nowym wzorem,
3) wzér nr 12 (2) zastepuje sie nowym wzorem,
4) wzér nr 12 (3) zastepuje sie nowym wzorem;
5) wzor nr 12 (4) zastepuje sie nowym wzorem;

6) dodaje sie nowe wzory 25-30.




Wzérnr 11b

do § 5 RPO SKM

PKP Sz olej Mieyska w Tropmiescie 5p. 20.0

NIP: 958-13-70-512

Fotokod

Do

Czas zakupu
Nr kontrolny
Numer biletu

Wazny:

Klasa wagonu

Opis zmizki

-56b-




Wzbrnr 12 (1)
do § 5, 177 RPO SKM

Wezwanie do zaplaty (cze$¢ dla podréznego) — strona czofowa

Dane osobowe podrdinego _ =

rese. OOO0000O0E

Data urodzenia N N |Uwagi podroznego Potwierdzam odbiér wezwania
Rodzaj dokumentu to2samosei ..................
SaRINK:
Wlenego per:: o T e [Pt Ry Kiptyiacyiny  ma ODMOVA -?.:eca
Miejscowost wydania ......................... Datawyd. .............
PIP S.A. 2725-085-22 (H-1019b) DKK




Wzérnr 12 (2)
do § 5, 17 RPO SKM

(czes$é 1- strona odwrotna)

POUCZENIE:

Wskazang drugostronnie kwote do zaptaty nalezy wptaci¢ w ciagu 14 dni (wplata w ci 7 dni uje obnizeniem o kowej o 45
posrednictwem banku lub poczty na rachunek BGK Oddziat w Gdarisku 93 1130 1121 0080 0116 9520 0015 albo w kasie SKM na Dworcu
Podmiejskim w Gdyni Gléwnej(w godz. 08.00 - 19.00) lub w kasie przewoZnika w Gdyni ul. Morska 350A (w godz.08.00-14.00 w dni robocze) oraz
Punkcie Przyje¢ Reklamacji SKM w Sopocie, ul. 3 Maja 67 (w godz.08.00-15.00 w dni robocze).

UWAGA: Pod pojeciem ,7 dni” rozumie sie 7 kolejnych dni liczonych poczawszy od dnia nastepnego po dniu wystawienia niniejszego wezwania do
zaptaty. Jezeli ostatni dzier tego terminu przypada na dzieri ustawoweo wolny od pracy (Niedziela i Swieta), to za ostatni dzieri terminu 7 dni”

uznaje sie dzien nastepny.
W przypadku nie dokonania wplaty, PKP SKM w Tréjmiescie Spétka z 0.0. moze dokonac¢ sprzedazy niniejszej wierzytelnosci w celu jej dalszego

dochodzenia wszelkimi dozwolonymi przez prawo $rodkami zgodnie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r.,

Nr 50, poz. 601 z péZn. zm.).
Reklamacje w formie pisemnej, w trybie i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego

2006r. (Dz.U. Nr 38, poz. 266) z zastrzezeniem tresci pkt 3 i pkt 4 z czolowej strony wezwania z powolaniem sie na numer niniejszego wezwania,
nalezy przesylaé, wzglednie skladaé na adres:

PKP SKM w Tréjmiescie Punkt Przyje¢ Reklamaciji
ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot

Informacje telefoniczne mozna uzyskac pod numerem tel. (0-58) 721 43 15 w dni robocze od godziny 8.00 - 15.00.
Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw albo posiadajgcy wazny w dniu przejazdu i zakupiony
przed przejazdem imienny bilet okresowy - ktérego nie okazat w pociggu - moze w ciagu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajgc dnia

przejazdu) przestaé, wzglednie ziozy¢ reklamacje na wiw adres, dotgczajgc:
» potwierdzong za zgodno$é z oryginalem (przez upowaznionego pracownika SKM, wystawce dokumentu,
notariusza) kserokopie dokumentu lub biletu SO o imiennego

= oryginat wezwania do zapfaty
» dowéd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 11,20 zt na wskazane w przekazie konto,
» w przypadku biletéw metropolitalnych do w/w dokumentéw nalezy dotaczyé dokument stwierdzajacy waznosé

biletu (np.historia dotadowaii, paragon itp).

Tylko ne speinieni stkich wymaganych Zej warunkéw w terminie 7 dni, skutkowaé zie n
rozpatrzeniem reklamacji (podstawa prawna: ustawa Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984r. z péZniejszymi zmianami Art.
33a ust. 3a oraz Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesylek

oraz postepowania reklamacyjnego Dz.U. z dnia 7 marca 2006r.).

Optata dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie ustalania opfat dodatkowych z tytulu
przewozu os6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej Dz. U. Nr 14 poz. 117.

Na podstawie art.24 ust.1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926 z p6Zn. Zm.) informuje sie, Ze administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest PKP SKM w Tréjmiescie Sp.z o.0.. ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia, natomiast przetwarzane bedg one na podstawie zawartej
umowy przez Z.W. ,Renoma” Sp. z o0.0., ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot. Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest dochodzenie roszczen z tytulu
braku odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu), badz braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.
Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Obowiazek podania danych osobowych wynika z art. 33a. ust. 7 Ustawy z dnia 15 listoopada 1984r. Prawo Przewozowe (Dz. U. Nr 50 z 2000r. z pézn. Zm.).




Wzérnr 12 (3)
do § 5, 177 RPO SKM

(czesé 2)

xmhummi.mmm Protokot -
fnl. 088 721 27 T8, NIP 968-13-T0-512 Imig =
{w dni robocze, w godzinach B:00-14:00) e
= Wipciony a0t
NI ulica nr domu |
Prasjecd nestpt: Oplats taryfowe za przsjezd | Uvaga:
W dniu. o godzinie. [Lre e Al G — 2l Uregulowanie naleznodci w terminie do 7 dni
i skutkuje obnitenlem oplaty dodatkowe] o 45%
od stacj mm‘} .................. z
do stacl MWWM Y s 2
poc. SKM NF .....ooerniimriinns L & ‘__Ww AT Do zaplaty w clagu 7 dni a2
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Wzbrnr 12 (4)
do§ 5, 17 RPO SKM

PKP Scythcn Koiej Miska wTrigmiocsce ~ PTOTOKO! janeisko
so0%a 100 U Mordka M 81002 Gdye (ODPIS)
T ol 088 721 27 78, NIP 958-13-70-61 2 imie -
{w dnl roboczs, w godzinach B:00-14:00)
MbBCowost
Nl_‘_ — “redomu
Przejazd nastapit: Uwaga:
w dniu o godzinie naleznoscl w terminle do 7 dnl
skutkuje obnizeniem oplaty dodatkows| o 45%
od stacji A
do stacj azanych Lieiy
poc. SKM Nr ... Wh, 2 K | Ry Y L L0, P—
£ MWW— Tzeczy
Migjsce ujawnienia (Przed/za) .......eemmssrssssssssssssssiins qm;fwth tub biletu go naley skiadaé do
Rodzsj uigh % % handk :." uq:nqémh--mm _mem&um*mi*n:h
&, do zapaty waine jest wylacrnie w dniu, w pociagu oraz od
08 werwaniu do zaplaty
Dane osobowe podroinego |uwagi organu kontrolnego
Imiona rodzicow  ...........iiiiiniss i ;t. SRR
— St —— — — — [Uwagi podrbnego Potwlerdzam odblér wezwania
Rodzaj dokumentu I02SaMESCH .. .....oeeeennsaiiiiiii
___________ - — m-
WYBINE0O DIZEZ .o Pt Humer ity Tiacri | e by - WA PRZYJECA |
Miejscowost wydania .. .............cooiiianns Datawyd. .............
F) nepotrzebne skresiic PKP 5.A. 2725-085-22 [H-1918b) DKK |




Wzor nr 12 (5)
do§ 5, 17 RPO SKM
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Wz6r nr 25
do § 22 RPO SKM

PROTOKOL

Przyjecia skargi — wniosku' wniesionego (gj) ustnie/telefonicznie

(imie i nazwisko, nazwa)
wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujaca (cy) skarge — wniosek:
(zwiezty opis tresci sprawy)

! niepotrzebne skreslié



Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2002r. nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych
jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350
A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane beda w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz.266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU
OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM).
Osobom, ktorych dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

(podpis osoby przyjmujace]j zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?
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* Podpis osoby skfadajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng



Wzoér nr 26
do § 23 RPO SKM

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(Miejscowosc)

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(NUMER TELEFONU)

(NUMER KONTA BANKOWEGO)

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350 A 81-002 Gdynia

REKLAMACJA
DOTYCZACA PRZEJAZDU W POCIAGU SKM

UZASADNIENIE REKLAMACJI
(SZCZEGOLOWY OPIS)

-76-



POUCZENIE

Zgodnie z §§ 4 i 5 ust. 3 Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesylek i postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266 z dnia 07
marca 2006 r.):
§ 4 Uprawniony, albo podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:

1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zapfaty
§ 5 ust. 3 Do reklamacji powinny by¢ dotaczone odpowiednio do przedmiotu roszczenia oryginaty
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczeg6lnosci bilet na przejazd...) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
pos$wiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2002r. nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych
jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350
A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z o.o.
(RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

WYKAZ ZALACZONYCH DOKUMENTOW:

B WN =

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

DATA, GODZINA | PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ REKLAMACJE

&



Wzor nr 27
do § 23 RPO SKM

.................................................................................. Lo [0 [
(Imie i Nazwisko) (Miejscowos¢)

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) Punkt Przyjeé Reklamacji
ul. 3 Maja 67 81 -850 SOPOT

" (kod pocztowy, miejscowos¢)

REKLAMACJA
dot. umorzenia naleznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty

Uprzejmie prosze o umorzenie nalezno$ci okreslonych w wezwaniu serii ....... Nr e,
wystawionego z powodu:

* nie okazania w pociagu waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych *)
* nie okazania w pociagu waznego biletu okresowego imiennego *)

Do reklamacji dotgczam:

¢ uwierzytelniong (przez upowaznionego pracownika SKM, wystawce dokumentu,
notariusza) kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

¢ oryginal wezwania do zapfaty,

¢ dowod wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zt.

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.
UWAGA:
« reklamacji dotyczacych przejazdu w pociggu SKM bez zawarcia umowy przewozu
(nie skasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,
+ reklamacji dotyczacych biletéow jednorazowych, ktére nie zostaly okazane do kontroli,
nie rozpatruje sie.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. z
2002r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych
jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350
A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(Data i podpis osoby przyjmujacej reklamacije)

*) niepotrzebne skresli¢
8-




Wzér nr 28
do § 23 RPO SKM
Miejscowose .................. (oF | /- [ o

(Adres do korespondencji: ul., nr domu, mieszkania) PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350 A 81-002 Gdynia
Wydziat Sprzedazy i Umoéw

(Kod pocztowy) ( Miejscowos¢)
N8 oo

NP KONEE DARKOWEOEID .. oo ovoxsurenmnsunssamessan knampmaniag snisan sos sawsnuns sauwes ihs swusuy ay's pummnpawnnns s s nmn s v pae R am e

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosciza bilet* ... 1] T 1 | PP
Wydany “* coossmmnsnsanmanaisasn Na kWOt s s

Przyczyna niewykorzystania biletu:

ZalcznlkJ s SRR 2
Oryginat biletu AF .o s s

INNE dOKUMBLY «cvvonmsmsumisummmsmmiiss

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis skitadajacego reklamacje)
Data, czytelny podpis, pieczec
* jednorazowy, okresowy: tygodniowy, dwutygodniowy, miesieczny, kwartalny

** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE

Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo nie wykorzystane bilety na przejazd
jednorazowy i przejazdy wielokrotne okresia:

1) Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. ,
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzgt w pociggach
PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).

Zakres praw i obowigzkéw pasazerdw, oprocz przepisow okreslonych powyzej regulujg ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r., Nr 50, poz.601 z p6zn zm.),

2) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i
obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktorych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach
biletowych SKM.

W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wypfacie 15 %

odstepnego nie mniej niz 5,00 z{.

W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznosci podlegajacej zwrotowi potraca sie przy jej wypfacie 15%
odstepnego, przy czym potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zf i nie nizsza niz 5,00 z{.
(podstawa prawna §11 ust.4, §12 ust. 3 Regulaminu przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp.z0.0)
Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 12 RPO - SKM) lub jego wymiana moga byc ograniczone lub wykluczone (w
przypadkach okre$lonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
polrgcane jest odstepne, chyba Ze odstapienie od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoZnika.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (DZ.U. z 2002r. nr 101 poz. 926 z po6zn.
zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z
0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyfek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Zapoznatem/am sig Z tre$cig POUGZENIA ......oivviuiininiieimsininirininiineiimmmmiesmsansnnares
(data, podpis)
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Wzoér nr 29
do § 23 RPO SKM

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)
(TELEFON KONTAKTOWY) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

ul. Morska 350 a 81-002 Gdynia
Wydzial Sprzedazy i Umoéw

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO

UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTOWANIA AUTOMATU (stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, tygodniowy, dwutygodniowy, miesieczny, kwartalny wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja
koncowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotowke w kwocie..., nie wydat
biletu, reszta zostata zwrocona; automat przyjat gotéwke, nie wydat biletu, nie zwrécit reszty; automat przyjat
gotowke nie wydat biletu i nie zwrocit gotowki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO
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Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2002r. Nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych
jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350
A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
(RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostgpu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

WYKAZ ZALACZONYCH DOKUMENTOW:

1.

2.

3.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

DATA, GODZINA | PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ REKLAMACJE
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Wzér nr 30
do § 23 RPO SKM

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)
(NUMER TELEFONU) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

ul. Morska 350 a 81-002 Gdynia
Wydziat Sprzedazy i Uméw

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH

UZASADNIENIE REKLAMACJI

DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczatkowa, stacja koricowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2002r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych
jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350
A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0.
(RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

DATA, GODZINA | PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ REKLAMACJE
-82-




